/ertitikat

Herr Friedhelm Potthoff

hatam 11., 12., 18. & 19. Mirz 2024 erfolgreich an unserem Inhouse Webinar

FMEA-Moderationseffizienz

mit folgenden Inhalten teilgenommen:

Aufgaben eines FMEA-Moderators

+  Vorgehensweise bei der Vorbereitung einer FMEA-Moderation
Vorgehensweise bei der Moderation von FMEA-Teamsitzungen
Kommunikation (Erfolgsfaktoren) fiir FMEA-Moderatoren
Sprache (Sprechtechnik, Wirkung, Kérpersprache) fiir FMEA-Moderatoren

*  Moderation (Fragetechnik, aktives Zuhoren, Setting) fiir FMEA-Moderatoren
Gruppendynamik und Umgang mit Konflikten fiir FMEA-Moderatoren
Prasentationstechniken fiir FMEA-Moderatoren
Bewahrte Tipps und Tricks fiir die erfolgreiche FMEA-Moderation
Typische Stolpersteine sowie deren Umgehung

Wallenhorst, 19. Marz 2024
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